Tribunal Calificador de las Pruebas Selectivas para el ingreso Cuerpo de
Bomberos de la Comunidad de Madrid, Escala Ejecutiva u Operativa,
Especialidad de Comunicaciones, Categoria de Operador, Grupo C, Subgrupo
Cl, convocadas mediante Orden 2081/2018, de 12 de noviembre, de la
Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno,
(B.O.C.M. de 23 de noviembre)

De conformidad con lo establecido en la base 10.13 y 13.1 de la Orden 290/2018, de 27 de
junio, de la entonces Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno,
por la que se aprueban las bases generales por las que se regirdn las convocatorias de
procesos selectivos de personal funcionario de Administracion y Servicios de la Comunidad
de Madrid, en relacién con las bases sexta y séptima de la Orden 2081/2018, de 12 de
noviembre, y con el fin de respetar los principios de publicidad, transparencia, objetividad y
seguridad juridica que deben regir el acceso al empleo publico, el Tribunal hace publico, a
través de los Anexos | y Il informacién aclaratoria de las dos fases del segundo ejercicio y
asi como de los criterios de correccidon que no estan expresamente establecidos en dicha
Orden de convocatoria.
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Direccion General de Funcién Publica
Consejeria de Hacienda y Funcién Puablica

ANEXO |
Primera fase del segundo ejercicio
Para transcribir o resumir toda la informacion escuchada en esta fase, el aspirante dispondra
de una plantilla con cuatro apartados, similar a la que se adjunta a continuacion, para su uso

en el procesador de texto Word del paquete ofimético Microsoft Office, version 2013.

En cada apartado Unicamente podra constar la informacién escuchada en cada
comunicacion, no valorandose la informacion que pertenezca a otros apartados.

En los textos que se escriban se utilizaran mayusculas y minasculas segun corresponda.
Plantilla de resolucion
Apartado primero:

1) “Un solicitante de auxilio llamara telefénicamente a CECOP para informar de un
siniestro”.

2) “Recursos a activar”

Apartado segundo: “El Jefe de Intervencion en el siniestro comunicara a CECOP una
informacion.”

Apartado tercero: “Un operador de CECOP llamara por teléfono al solicitante de auxilio para
recabar nueva informacion que le haya solicitado el Jefe de Intervencién en el siniestro y/o
para darle nuevas indicaciones.”



Criterios de correccién

1.- Transcripcion de la mayor cantidad de informacién posible de las tres
conversaciones, incluyendo los datos o ideas principales (40 por 100).

Toda vez que en las bases de la convocatoria, en la descripcion de las tres audiciones, se
hace mencién a que el aspirante podra transcribir o resumir las conversaciones escuchadas,
una interpretacion conjunta de las mismas ha hecho que el Tribunal haya acordado que se
valorara en este apartado la cantidad de informacion recogida tanto la transcripcion como el
resumen de dichas audiciones.

2.- Que los recursos a activar indicados sean los correctos (30 por 100).

La base 6.3.2.1 a) de la Orden de convocatoria establece: “Después de la escucha de esta
primera conversacion, se dejaran sesenta segundos para que el aspirante termine de
escribir el texto relativo a la conversacion y para que indique también por escrito la
activacion de recursos que corresponde a ese siniestro, de acuerdo al contenido del tema
“Procedimientos Operativos del Cuerpo de Bomberos de la Comunidad de Madrid. Fichas de
activacion y aviso”.

En relacion con lo anterior procede aclarar que solo se valorara lo escrito por el aspirante en
relacion a los recursos a “ACTIVAR” establecidos en la fichas de activacién-aviso del tema
18, no valorandose los recursos a “AVISAR”. En este caso concreto los nombres de los
recursos activados se deben indicar como figuran textualmente en el tema mencionado, no
pudiéndose utilizar abreviaturas y cédigos contemplados en los temas del Bloque Il del
programa que figura como Anexo | de la Orden de convocatoria. No se asociaran a ningun
indicativo equivalente de vehiculo y parques, ya que desconocen las dotaciones de los
parques y sus isocronas.

Respecto a las fichas de activacion y aviso, aclarar que los recursos a activar son
acumulativos conforme a la alarma que se especifique. Por poner un ejemplo, la activacion
de una 22 alarma, requiere los recursos contemplados en el cuadro de la primera alarma
sumados a los de la segunda alarma. El total de los recursos a activar en el caso de tratarse
de una segunda alarma por un incendio en desguace seria: 2 AUTOBOMBAS y J3.

3.- La utilizacién de las abreviaturas y c6digos contemplados en los temas del Bloque
Il del programa que figura como Anexo | de la presente convocatoria (20 por 100).

Se entendera por “abreviaturas y cédigos” cualquier equivalencia de términos establecido en
el temario que permita disminuir el nimero de pulsaciones de un escrito. En relacion a la
utilizacion de las siglas, abreviaturas y cédigos se podran utilizar exclusivamente los
contemplados en los temas del Bloque Il del programa que figura como Anexo |,
indistintamente de las posibles distintas abreviaturas y cédigos utilizados para nombrar un
mismo término. Conforme a lo especificado anteriormente, en la definicibn de recursos
activados, solo se mencionaran conforme a la nomenclatura “textual” que figura en las fichas
de activacion y aviso.

4. Exactitud en la transcripcion y correccién ortogréafica (10 por 100).

Se valorara la exactitud y correccion ortografica tanto de la transcripcion como del resumen
por las mismas razones expuestas en el primer punto.



ANEXO 1l
Segunda fase del segundo ejercicio

Los aspirantes realizaran en un ordenador, y en el tiempo que se indica, un supuesto
practico de caracter ofimatico nivel basico por cada una de las aplicaciones del paquete
ofimatico Microsoft Office, version 2013 que se sefialan, siendo la puntuacién otorgada a
cada parte la que asi mismo se consigna a continuacion:

Word: 13 minutos. 25%
Excel: 13 minutos. 15%
Access: 13 minutos. 10%
Velocidad de mecanografiado 6 minutos 50%

Para la realizacibn de esta segunda fase, cada aspirante recibira un cuadernillo que
contendra las instrucciones correspondientes para la realizacion de dicho supuesto, asi
como la puntuacion otorgada a cada instruccion. Para la valoracion de cada instruccion sera
necesario su total y correcto seguimiento. Toda desviacion respecto al cumplimiento de cada
instruccion, ya sea por la aplicacion incorrecta o inexistente, no recibir4 puntuacion asociada
a la misma.

Para la valoracion de la velocidad de mecanografiado, el aspirante dispondra de un
cuadernillo con un texto que tendra que transcribir en el procesador de texto de Word, al que
se le habra deshabilitado el corrector ortografico.

En la valoracion de este apartado se tendra en cuenta:

e Debera transcribir la mayor cantidad de palabras utilizando el programa ofimatico
Word del paquete ofiméatico Microsoft Office, versién 2013, computandose el mayor
namero de pulsaciones correctas, descontandose los errores.

e Cada letra o espacio en blanco se contarA como una pulsacién, excepto las
mayusculas, los acentos, el “punto y coma”, comillas, signos de interrogacion y
admiracion (salvo el signo i), paréntesis, que se contaran como dos pulsaciones, ya
gue para escribirlos es necesario pulsar dos teclas.

e Los errores cometidos se penalizaran de la forma siguiente:

- Omisién, inclusion o repeticion de una letra: una falta.

- Omisién, inclusibn o repeticion de coma, punto, punto y coma, acento o
cualquier otro signo de puntuacion: una falta cada uno.

- Sustitucién de letra o signo de puntuacion: una falta.

- Inversién del orden de dos letras: una falta.

- Uso indebido o cambio de posicién de mayuscula: una falta.
- Omisién o inclusién de un espacio en blanco: una falta.

- Los errores cometidos en una palabra se penalizaran segun el baremo
siguiente:



= Un error del tipo que sea al principio, final o dentro de una palabra, se

considerara una falta.

= Varios errores en una misma palabra se penalizaran segun el numero de

pulsaciones de la palabra en cuestion, tal y como se indica seguidamente:

N2 de pulsaciones Penalizacidn
Hasta 4 2 faltas
De5a8 2,5 faltas

Mas de 8 4 faltas

Inclusion o repeticion de una palabra: Se penalizara conforme a la graduacion
anteriormente sefialada, contando las faltas segun las pulsaciones de la
palabra que se haya incluido o repetido.

Omision de una palabra o frase: Se descuentan las pulsaciones del computo
total y se penalizara conforme a la graduacion anteriormente sefalada,
contando las faltas segun las pulsaciones de la palabra o palabras que se
hayan omitido.

Trasposicion de una palabra (inversion de orden de dos palabras): se
penalizara con la suma de las faltas de cada palabra traspuesta y de acuerdo
con la graduacién anteriormente sefialada.



		2019-10-30T11:14:45+0100




